MONItorAl24

always on

YENI NESIL IZLEME HIiZMETI




monitorAl24 Nedir?

always on

Kurumlarin BT altyapilarini uctan uca izlemelerini saglayan, bulut tabanli ve servis modeliyle

sunulan bir cozimddur.

Bu modelde musteriler, kendi sistemlerini izlemek icin blyuk yatirimlar yapmak yerine, sabit bir

aylik Gcret karsiliginda profesyonel bir izleme hizmeti alirlar.

Hizmetin kapsami:
» Olay ve performans izleme sistemlerinin kurulumu
7/24 sistem izleme ve olay tespiti

Anlik mudahale ve teknik destek

Proaktif yaklasim ile kesinti risklerinin azaltilmasi
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Performans, erisilebilirlik, donanim sagligi gibi metriklerin strekli takibi
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Neden monitorAl24

always on

GuUnumuzde kurumlar, kesintisiz hizmet sunabilmek ve dijital altyapilarini giivence altina almak icin sistemlerini strekli
izleme ihtiyaci duyuyor. Ancak mudahale stirelerindeki gecikmeler, sinirli BT kaynaklari ve genellikle olaylar
gerceklestikten sonra harekete gecilen reaktif yaklasimlar, ciddi operasyonel risklere yol aciyor. Yeni Nesil izleme

Hizmetimiz monitorAl24, tam da bu zorluklari asmak Gizere tasarlandi.

OLGEKLENEBILIRLIK AZALAN RiSKLER

‘ BUTGCE KONTROLU ‘ UZMANLIK
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ANA I$ ALANLARINA ODAKLAN MA "GUVENLIK

*

-~

02 e



03

monitorAl24 ile Her An Takipteyiz!

always on

Dijital diinyada 7/24 goriiniirliik artik bir liiks degil, zorunluluk.

Venhancer ve Basistek, uzmanliklarini bir araya getirerek ug¢tan uca bir ¢oziim sunuyor:
monitorAl24.

Yeni Nesil izleme Hizmetimiz ile altyapinizi anlik olarak izliyor, riskleri sorun haline gelmeden
tespit ediyor ve kesintisiz glivenlik saglyoruz.

Artik sistemlerinizin kesintisiz calismasi ve performansi, 7/24 emin ellerde!

#\® #)BASISTEK

INFORMATION TECHNOLOGIES



Iki Bliyiik Operasyon Birlesti

Basistek ve Venhancer birlikte sunduklari Yeni Nesil izleme Hizmeti MonitorAl24 ile kurumlara

gelecegin izleme yaklasimini getiriyor. Bu cercevede giivenlik, 7/24 koordinasyon, daha hizli ¢oziimler

ve esnek bir hizmet sunuyor.
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1. SEVIYE MUDAHALE

DEDIKE/PAYLASIMLI N
& COZUM

7/24 IZLEME HiZMET

IzZleme sistemi kurulumu ve Izlenecek sistem, seviye bilgisinin
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CAGRI KARSILAMA CAGRI TAKIBI

/ YONLENDIRME

Operasyon ve hizmet yonetimi

yonetilmesi paylasilmasi ve erisim izinlerinin saglanmasi
™ N
L =
O MUSTERI 4. venhancer
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Yeni Nesil izleme Hizmeti monitorAl24

always on ‘
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- " |
. L @L:po Sunucuda Calisan Servislerin [:f]’D[lj
unucu ErsiiebIilifligl 5o Sagliginin Izlenmesi T o

Sunucunun isletim sistemi
seviyesinde hayatta olup olmadigi Izlenmesi:Belirlenen uygulama(lar)in /
ve sunucunun bagl oldugu servis(ler)in isletim sistemi seviyesinde
aglardan erisilip erisilemediginin calisip calismadigi takibidir.
kontroltddr.
Veritabani izleme r"‘v\_' Sunucu host:port ve / veya URL Q//@\)

© Erisilebilirligi =5 | B
Veritabaninin uygulama / (m_,_v'i) 3 g
servis olarak calisirligi Sunucu uzerinden ag erisimli olarak
yaninda islevlerini yerine verilen servislerin erigilebilirlikleri
getirip getiremedigi de takip host:port ve / veya URL adresleri ile
edilir. uzaktan takip edilir.

Y Sunucu Performans ve Kapasite no%ﬂnﬂ:

Raporlama = izlenmesi:
Gunluk yada aylik cagri, — Sunucunun CPU, bellek, disk kaynaklarini
erisim ve performans ne kadar kullandiginin takibidir. Kaynaklar
raporlari hazirlanir. Venhancer yada musteri tarafindan

verilen esik degerlerine gore takip edilir.
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monitorAl24 ile Planlanan Kazanimlar

always on

Cagri miudahale ve ¢c6zim Ekipler arasi transfer ve blokajlarinda

surelerinde iyilesme ; azalma

Kritik servislere odaklanmak, katma
deger Uretmek

Yakinsayan ekiplerin fonksiyonel
birlesimiyle insan kaynagini
artisini ydnetmek

j Yeni teknolojilere hizli adaptasyonun

onundeki engelleri kaldirma

Operasyonel akislari iyilestirmek
ve gorunurltgi artirmak
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Izleme Araclarimiz

Zabbix, Entuity, Grafana ve IBM Instana platformlariyla envanterinizi 7/24 kesintisiz izliyoruz. Size 6zel tasarlanan

dashboard’larimiz sayesinde verilerinizi anlik olarak takip edebilir, operasyonel gorinirligtnizu en Ust seviyeye

tasiyabilirsiniz.
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Baslangi¢c Paketi Kapsamimiz

30

Farkli Alarm

100

Envanter

a4

Haftalik SLA
Raporlama

10

APM Ajani

3

E-posta, Whatsapp,

2

Telefon ile Problem Dashboard

Bildirimi




Tesekkur Ederiz
MOoNItorAl24

always on
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